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SORRY WE MISSED YOU!
MDC came to your street today to schedule a water 
service line basement inspection. We need your 
help to identify your water service line material.  
Please take one of the steps below! 

The Federal Government now requires MDC to 
document every customer’s water service 
line material. MDC does not have records 
for this property and needs your help.

SCAN this QR code to 
 Learn how to identify the material of your  

water service line from inside your home
 Fill out a survey and add a photo of your  

water service line 

OR VISIT themdc.org/drinking-water/identify-your-water-
service-line/ to fill out the survey on a computer

OR CALL 860-808-2347 to schedule a water service line 
basement inspection. We will send an MDC representative to 
come to your home and look at your water service line in your 
basement. We will let you know what the material is during the 
inspection and provide next steps.

Have questions or want help finding your service line? 
Contact 860-278-7850

     LeadFree@themdc.com themdc.org/drinking-water/lead-information
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Sólo para fines ilustrativos, no a escala.

¡LAMENTAMOS SU AUSENCIA! 
MDC vino a su calle hoy para escoger una cita para una 
inspección del sótano de la línea de servicio de agua. 
Necesitamos su ayuda para identificar el material de su 
línea de servicio de agua. ¡Por favor siga uno de los  
pasos a continuación!

El Gobierno Federal ahora exige que MDC documente 
el material de la línea de servicio de agua de  
cada cliente. MDC no tiene archivos de esta  
propiedad y necesita su ayuda. 

ESCANEA este código QR para 
 Aprender a identificar el material de su línea de 

servicio de agua desde el interior de su hogar 
 Completar una encuesta y agregar una foto  

de su línea de servicio de agua  

O VISITA themdc.org/drinking-water/identify-your-water-service-
line/ para completar la encuesta en una computadora

O LLAME AL 860-808-2347 para escoger una cita para una 
inspección del sótano de la línea de servicio de agua. Enviaremos un 
representante de MDC para que vaya a su casa y revise la línea de 
servicio de agua en su sótano. Le informaremos cuál es el material 
durante la inspección y le informaremos los próximos pasos.

¿Tiene preguntas o quiere ayuda encontrando su línea de servicio?  
Contacta 860-278-7850

     LeadFree@themdc.com themdc.org/drinking-water/lead-information


